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Lezingen rondom het thema ‘ouder worden’
Iedere maand organiseert Evita Lokaal een lezing 
door een professional uit onze wijk of ons netwerk. 
De informatieve lezingen gaan altijd over een thema 
rondom het ouder worden: veel voorkomende 
ziektebeelden (bijvoorbeeld de ziekte van Parkinson, 
dementie en hart- en vaatziektes), nalatenschappen, 
hulpmiddelen of vitaliteit. Zowel het onderwerp als de 
sprekers worden gevarieerd aangeboden. 
Kosten: € 10 (de lezingen zijn gratis voor Evita-
abonnees). Aanmelden: info@evitalokaal.nl of 070-314 16 06.

Komt u ook naar één van de volgende lezingen?

Woensdag 19 april van 10.00 – 12.00 uur
Gebruik van handige hulpmiddelen bij de dagelijkse zorg 
Workshop zelfredzaamheidsmiddelen  
De komende jaren neemt de vergrijzing in Nederland toe. Ook door de krapte op de arbeidsmarkt 
is het een uitdaging om in de toekomst de zorg te blijven leveren die nodig is. Daarom zijn 
hulpmiddelen die uw zelfredzaamheid kunnen vergroten relevanter dan ooit. Tijdens deze 
lezing/workshop door wijkverpleegkundige Carmen Boks en Care Consulent bij Medipoint Ilse 
Bakker zullen de meest voorkomende zelfredzaamheidshulpmiddelen aan bod komen. Deze zijn 
onderverdeeld in vier productgroepen. Te weten: 
 
• Eten en drinken  
•  Steunkoushulpmiddelen  
•  ADL hulpmiddelen  
•  Niet bukken hulpmiddelen
 
Naast het tonen van praktische en veel voorkomende 
voorbeelden nemen we u ook mee in het aanvraagproces 
van deze hulpmiddelen en de financiering ervan.  

Woensdag 17 mei van 10.00 – 12.00 uur
Hoe wordt mijn zorg geregeld op mijn oude dag?
Wat is de nieuwe werkelijkheid in de thuiszorg en hoe gaat Evita Zorg daarmee om? U wordt 
bijgepraat over de toegankelijkheid en betaalbaarheid van de zorg en uw eigen keuzemogelijkheid 
daarin, door Stans van Egmond, directeur Evita Zorg en Carien van Ree, consulent Mantelzorg bij 
Evita. 

Woensdag 21 juni van 10.00 – 12.00 uur
Wegwijs in de technologische toekomst van de zorg
Romely Windster en Meryam Smal van Saffier Groep, afdeling Slim Wonen laten u kennis maken 
met de nieuwste technologische toepassingen in de zorg. Welke meerwaarde kunnen die 
mogelijk ook voor u hebben? Meer informatie vindt u op pagina 7.

Wilt u op de hoogte blijven van onze 
activiteiten? Meldt u dan aan voor de digitale 

nieuwsbrief via info@evitalokaal.nl
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VOORWOORD

Het is prettig dat de lente inmiddels is aangebroken. 

Eindelijk weer wat mooier weer en meer zonlicht. Prima 

weer voor een dagelijks buitenzijn of wandeling. Zo blijft u 

in beweging en doet u meteen vitamine D op. Mocht u graag 

willen wandelen en zoekt u een maatje of groepje? Dan 

kunt u zich aansluiten bij onze wandelclub. Tweewekelijks 

op maandagmiddag om 15.30 uur start de wandeling 

vanaf het Evita Lokaal en iedereen kan meelopen. Lijkt 

dit u leuk? Neem dan contact op met Evita Lokaal via                    

info@evitalokaal.nl, of wandel even binnen. 

Het zorglandschap is complex. Tijdens de abonnee 

bijeenkomst in maart geven we toelichting op de route in 

de zorg: voor welke zorg moet u waar zijn? Alle abonnees 

krijgen een persoonlijke uitnodiging voor deze bijeenkomst.

In deze nieuwsbrief besteden we verder ook aandacht aan 

toekomstbestendige zorg. Onder deze noemer nemen 

we u de komende maanden mee langs verschillende 

ontwikkelingen in de thuiszorg. Deze zijn bedoeld om 

onze zorg betaalbaar en toegankelijk te houden, en de 

kwaliteit te borgen. 

Zo zijn er steeds meer handige hulpmiddelen die heel 

makkelijk in te zetten zijn, ook door mantelzorgers. Denk 

bijvoorbeeld aan hulp bij het aantrekken van steunkousen, 

of automatische medicijnverdelers zodat u uw medicijnen 

niet meer vergeet. Ook bestaan er makkelijke digitale 

hulpmiddelen die u kunnen helpen zelfstandig en 

comfortabel thuis te blijven wonen.

Toekomstbestendige zorg gaat ook over het op een 

andere manier inzetten van zorgmedewerkers, die in de 

toekomst meer de rol krijgen van coördinator van zorg. 

Samen met alle mantelzorgers, zoals uw partner, kinderen 

of buren, zorgt de medewerker dat u de ondersteuning 

krijgt die nodig is om thuis te kunnen blijven wonen. Hoe 

we dit kunnen doen, daarover brainstormen we bij Evita 

de komende maanden met zorgverleners, maar ook graag 

met u. Ik hoop u te zien bij een of meerdere lezingen of 

activiteiten de komende maanden.

Hartelijke groet

Stans van Egmond

s.vanegmond@evitazorg.nl

Inhoud
Corona update 4

Terugblik In Memoriam 4

Samenwerking met LUMC 5

Uitkomst klanttevredenheidsonderzoek 5

Wat is toekomstbestendige zorg 6

Workshop zelfredzaamheidsmiddelen 6

Slim thuis blijven wonen met zorgtechnologie 7

Een dag op de Dagbesteding 8

Telefonische bereikbaarheid van Evita 10

Inloopspreekuur mantelzorgers 10

Uw privacy onze zorg 11

Jaarverslag clientenraad  12

Aansturing Evita Lokaal 13

Nieuwe datum abonneebijeenkomst 13

Cursussen en workshops SeniorWeb 14

Activiteitenaanbod komende maanden 15

STANS VAN EGMOND
Directeur Evita Zorg

Afbeelding voorpagina
Steeds meer wijkbewoners vinden hun weg

naar het gratis digitale inloopspreekuur van 

SeniorWeb.

Het voorjaar 
tegemoet 
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ACTUEEL

Het coronavirus is gelukkig grotendeels op de 
achtergrond gebleven en we hebben deze winter 
landelijk gezien niet weer zulke ernstige taferelen 
gehad als de afgelopen 2 jaar. 

Toch blijft Evita haar zorgverleners vragen om zich 

optimaal te beschermen en alert te blijven op mogelijke 

besmettingen. In risicogevallen of bij twijfels vindt er nog 

steeds overleg plaats met het corona-preventieteam. 

Heeft u te maken met een mogelijke corona-besmetting 

van uzelf, uw huisgenoot of een ander nauw contact, 

dan vragen we u ook dit te melden bij het corona-

preventieteam. Dan kunnen wij de nodige maatregelen 

nemen om de zorgverlening op een veilige manier plaats 

te laten vinden.

Beschermd werken en aandacht voor hygiëne
Zorgverleners zullen ook in de komende periode 

beschermd blijven werken als zij lijfelijke zorg verrichten: 

zij dragen altijd een mondneusmasker, bijvoorbeeld 

bij hulp bij het douchen en bij het aantrekken van 

steunkousen. De bekende adviezen blijven van kracht 

voor zowel u als de zorgverleners:

•  Aandacht voor handhygiëne: regelmatig handen 

wassen, zorg voor voldoende handzeep in huis;

•  Gebruik papieren zakdoekjes en gooi die na gebruik 

weg, was daarna uw handen;

• Niezen in de elleboog;

•  Ventileer voortdurend, doe een raampje open bij bezoek;

Bij verkoudheidsklachten of andere ziekteverschijnselen 

die kunnen duiden op coronabesmetting maakt u direct 

een melding bij Evita Zorg.

Heeft u klachten die kunnen duiden op corona? Laat 
het ons dan weten.
Heeft u een vraag voor het corona-preventieteam, dan 

kunt u bellen naar kantoor: 070-314 16 00 en vragen 

naar een van de leden van het preventieteam. Ook voor 

overleg is het corona-preventieteam bereikbaar. 

Op maandag 30 januari j.l. vond in Evita Lokaal 
het jaarlijkse In Memoriam plaats. Met een groep 
nabestaanden, zorgverleners en andere betrokkenen 
zijn klanten herdacht die het afgelopen jaar zijn 
overleden.

Het programma bood ruimte voor stilte en herdenking, 

maar ook voor onderlinge uitwisseling en steun. De 

nabestaanden hebben ieder een kaarsje aangestoken in 

een papieren lotusbloem, symbool voor transformatie 

en licht dat uit het donker omhoog groeit. Daarbij 

noemden zij de naam van hun dierbare en kon de 

energie en liefde van en voor deze persoon gevoeld 

en gedeeld worden. ‘Voor wie ik liefheb wil ik heten’.

Mieke Roelands, zorgverlener bij Evita, begeleidde deze 

ceremonie. Het prachtige harpspel van Esther Swaab 

Wijnhamer bood een bedding van warmte en troost als 

voeding voor de ziel. Na afloop kon er onder het genot 

van een heerlijke verse soep en lekkere broodjes van 

onze kok Kees Knoop nagepraat worden. Zo hebben 

wij met elkaar een waardevolle en verbindende avond 

kunnen ervaren. 

In Memoriam

Heeft u vragen of wilt u extra hulp omdat uw 

mantelzorger is uitgevallen door corona? Neem 

dan contact op met uw wijkverpleegkundige of 

coördinator klanten via wijkverpleegkundigen@

evitazorg.nl of 070-314 16 00. 

Corona update

Verder na Verlies
In februari is er bij Evita onder leiding van Mieke 

Roelands een nieuwe gespreksgroep Verder na Verlies 

gestart. Dit is een serie bijeenkomsten ter ondersteuning 

in het omgaan met verlies en rouw. Heeft u interesse 

om hieraan deel te nemen of wilt u meer informatie, dan 

kunt u een bericht sturen naar m.roelands@evitazorg.nl.
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Bij Evita Zorg kunt u terecht voor alle vormen 
van zorg. Evita onderscheidt zich daarbij in het 
aanbod van zorg in de laatste levensfase, ook wel 
de palliatieve zorg genaamd. 

Ook deze zorg kan thuis verleend worden, zodat het 

voor veel mensen mogelijk is om tot het allerlaatst thuis 

te kunnen blijven in hun vertrouwde omgeving. Om de 

kennis over terminale zorg bij alle zorgverleners up to date 

te houden en te vergroten, is de samenwerking gezocht 

met het LUMC. Dat heeft geresulteerd in een nieuw 

aanbod van scholingen over Palliatief Terminale Zorg. 

In een reeks van 4 dagdelen komen onderwerpen aan 

bod als de mogelijkheden van palliatieve sedatie, Advance 

Care Planning (samen vooruitdenken op mogelijk 

toekomstige situaties en welke wensen en behoeftes 

de klant heeft), de zorg voor naasten en zingeving. Nikki 

Goedemondt, manager HR bij Evita Zorg: “We kijken uit 

naar de samenwerking met het LUMC. De deskundige 

docenten brengen nieuwe inzichten onder de aandacht 

bij onze ervaren zorgverleners en vertalen dit naar 

de alledaagse praktijk van de thuiszorg. Een mooie 

samenwerking en aanvulling voor de Evita Academie”.

Wellicht heeft ook u in oktober of november 
namens Evita Zorg een telefoontje gekregen van 
Triqs, dat het klanttevredenheidsonderzoek van 
Evita Zorg uitvoerde. Triqs heeft 190 Evita klanten 
telefonisch benaderd met een aantal vragen over 
onze zorgverlening. 81 klanten hebben uiteindelijk 
meegedaan. Dit is een respons van bijna 45% en dat 
is erg hoog! Heel fijn dat u dit heeft willen doen, 
hartelijk daarvoor!

Tevreden over kwaliteit en professionaliteit
U hebt ons bovendien beoordeeld met een mooie 8. 

En maar liefst 36 klanten (van de 81) zou ons zeker 

aanbevelen bij vrienden of familie. Veel mensen zijn 

heel tevreden over de zorg die Evita verleend, en dit 

zit in de eerste plaats in de aandacht, de vriendelijkheid 

en de plezierigheid van de zorgverleners, én de 

kantoormedewerkers, waarbij expliciet de planners 

worden genoemd. U waardeert aan Evita dat onze 

medewerkers met u meedenken en u waardeert de 

communicatie en samenwerking met de planning. U 

vindt ook dat Evita medewerkers plezierig zijn in de 

omgang, op tijd komen, en u vertrouwt ons.

Ook vindt u de kwaliteit en professionaliteit van Evita 

heel goed. Het is erg prettig om te weten dat u vindt 

dat u bij Evita in goede handen bent. 

Verbeterpunten
Maar er kunnen ook onderdelen beter. Zo heeft u laten 

weten dat de communicatie over afwijken van afspraken 

soms beter kan, ook met zorgverleners. En hoewel we 

vaak op tijd zijn, is een veel gehoorde opmerking juist 

ook dat zorgverleners wel wat stipter zouden kunnen 

zijn. Evita Zorg neemt de opmerkingen mee in haar 

dienstverlening. Halverwege 2023 voert Evita Zorg weer 

een klanten-onderzoek uit. We hopen dat u dan weer 

meedoet, en uw mening over het werk van Evita wil 

delen met ons. 

KWALITEIT

Samenwerking LUMC

U bent tevreden over Evita Zorg – 
dank u wel!

In 2023 vindt de scholing 3 keer plaats in de Evita Academie. Niet alleen zorgverleners van Evita zijn welkom, 

ook professionals van andere organisaties kunnen zich hiervoor aanmelden.

Evita Zorg is 228 keer gewaardeerd op 
ZorgkaartNederland en heeft een gemiddeld 
cijfer van 8,7.

8.7
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Toekomstbestendige zorg is een mooie term. Maar wat wordt 
er nu eigenlijk mee bedoeld? In dit themanummer van de 
klantnieuwsbrief besteden we aandacht aan de verschillende 
aspecten van toekomstbestendige zorg. Nederland vergrijst, en dat 
betekent dat er meer mensen met complexere zorgvragen komen. 
Toekomstbestendige zorg gaat over hoe we aan iedereen zorg kunnen 
blijven leveren zonder in te leveren op kwaliteit, toegankelijk en 
betaalbaarheid. Dat gaat over zelfredzaamheid, over ontregeldruk 
en over preventie.

Zelf, thuis of digitaal
De overheid heeft als uitgangspunt voor de zorg als 

geheel: ‘zelf, thuis of digitaal als het kan’. De overheid 

zet echt in op de zelfredzaamheid van mensen. Heeft 

iemand zorg nodig, dan kijk je eerst of je het zelf kan 

oplossen met eventueel mantelzorg van naasten en 

buren, vervolgens of iemand thuis kan blijven met hulp 

van buitenaf zoals thuiszorg, en eventueel ondersteund 

door digitale middelen. 

Dit betekent in de praktijk bijvoorbeeld dat u vanuit het 

ziekenhuis of revalidatiecentrum sneller naar huis kunt 

dan u tot nu toe misschien gewend bent. Dit heeft veel 

voordelen, want mensen herstellen veel sneller in hun 

eigen vertrouwde omgeving. En ook mensen met een 

cognitieve aandoening zoals dementie blijven langer 

vitaal als zij thuis wonen. Maar snel thuis komen na 

ziekenhuisopname brengt ook uitdagingen met zich 

mee, als iemand nog niet heel mobiel is, of veel pijn 

heeft. Gelukkig bestaan er oplossingen voor die door 

mantelzorgers, de huisarts en thuiszorgmedewerkers 

ingezet kunnen worden.

 

Vergrijzing op de arbeidsmarkt
Daarnaast gaat toekomstbestendige zorg ook over de 

arbeidsmarkt. Doordat Nederland vergrijst, neemt het 

aantal gepensioneerden toe, en het aantal werkenden 

af. De uitdaging is dan hoe we mensen toch blijven 

verleiden in de zorg te komen werken. En ook is de 

uitdaging hoe we meer mensen kunnen helpen met 

minder zorgverleners. Zeker als mensen langer thuis 

kunnen blijven wonen en sneller uit het ziekenhuis 

of revalidatiecentrum kunnen komen. De overheid 

steunt veel initiatieven in de thuiszorg, en zorgt dat 

thuiszorgorganisaties deze kennis met elkaar delen en 

gebruiken om mensen met een zorgvraag te helpen. En 

ook om mantelzorgers te helpen met het zorgen voor 

hun partner of kind.

Lezingen en workshops 
De komende maanden besteden we bij Evita aandacht 

aan toekomstbestendige zorg. U kunt zelf hulpmiddelen 

en technologie uitproberen en u krijgt voorlichting over 

de vergoeding ervan. Ook vertellen we u graag meer 

over het landelijke beleid ten aanzien van thuiszorg en 

de visie van Evita hierop. Hierover gaan we ook graag 

met u in gesprek. Lees alle informatie op pagina 2.

Wat is toekomstbestendige zorg?
KWALITEIT

Workshop
zelfredzaamheidsmiddelen

De komende jaren neemt de vergrijzing in 

Nederland toe. Ook de krapte op de arbeidsmarkt 

is een uitdaging om in de toekomst de zorg 

te blijven leveren die nodig is. Daarom zijn 

hulpmiddelen die uw zelfredzaamheid kunnen 

vergroten relevanter dan ooit. Tijdens de lezing/

workshop op 19 april door wijkverpleegkundige 

Carmen Boks en Care Consulent bij Medipoint 

Ilse Bakker zullen de meest voorkomende 

zelfredzaamheidshulpmiddelen aan bod komen. 

Oogdruppelbril

De druppelbril is een unieke 

innovatie voor mensen met 

oogklachten. Het kost vaak 

veel moeite om oogdruppels 

op de juiste manier aan te 

brengen. Deze bril is een oplossing hiervoor. 

De bril bevat verschillende openingen en is zo 

ontworpen dat alle gangbare maten flesjes en 

pompjes in de bril passen en stevig vastzitten. 
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VITALITEIT

Op woensdag 21 juni geven Romely Winster en 
Meryam Smal van Slim Wonen (onderdeel van Saffier 
Wijkzorg) een lezing over zorgtechnologie. Hierbij 
denken we vaak aan hoogstaande, ingewikkelde 
technische snufjes, maar Romely en Meryam laten 
zien dat het ook heel eenvoudig kan.

“Bij zorgtechnologie denken mensen vaak aan 

ingewikkelde apparaten die lastig te bedienen zijn 

en robots die de ‘zuster’ vervangen. Toch is dat een 

groot misverstand”, zegt Romely. “De technische 

mogelijkheden van deze tijd bieden voor de zorg enorme 

mogelijkheden. De bevolking vergrijst en het aantal 

zorgmedewerkers groeit niet mee. Zorgtechnologie 

kan helpen om het werk van zorgmedewerkers te 

verlichten en de kwaliteit van zorg hoog te houden. 

Zorgtechnologie zal niet de verpleegkundige vervangen, 

maar de zorgmedewerker juist extra tijd geven voor 

persoonlijke aandacht.”

Slim wonen
Ook voor mantelzorgers en ouderen die graag thuis 

willen blijven wonen, kan zorgtechnologie helpen. 

“Mensen denken vaak dat hun ouders niet meer in 

staat zijn om te leren omgaan met een smartphone of 

een tablet. Maar er zijn zoveel middelen die helemaal 

ingesteld zijn op senioren of mensen die niet digitaal 

vaardig zijn. Met eenvoudige en overzichtelijke 

bediening waarbij je echt nooit iets fout kunt doen. 

Het zorgt ervoor dat er vaker en makkelijker contact kan 

zijn met kinderen en kleinkinderen. Het helpt mensen 

om actief, betrokken en zelfredzaam te blijven.”

Zorgtechnologie bij dementie
Mensen met dementie hebben vaak structuur nodig, 

waar de mantelzorger of zorgverlener een belangrijke 

rol in heeft. Er zijn handige middelen die kunnen helpen 

om de mantelzorg te verlichten. “Denk bijvoorbeeld 

aan het gebruik van een digitale agenda die op afstand 

ingesteld kan worden en die op ingestelde tijden 

wordt voorgelezen. Zo wordt iemand er bijvoorbeeld 

aan herinnerd dat de medicijnen ingenomen moeten 

worden. Het zijn slimme hulpmiddelen die helpen om 

zelfstandig wonen langer mogelijk te maken.” 

Vraag hulp van een deskundige
De meeste mensen hebben zich tegenwoordig via 

internet al goed geïnformeerd over de mogelijkheden. 

Toch is het advies om niet zomaar een willekeurige 

elektronicawinkel binnen te lopen en iets aan te 

schaffen. Romely: “Iemand met ervaring in de zorg 

en met ouderen kijkt beter naar het achterliggende 

probleem of de specifieke vraag. Bij Slim Wonen kijken 

we daar goed naar en stellen we eerst een soort klantreis 

op: een analyse van het probleem, iemands situatie, de 

woonomgeving, etc. Het gebeurt vaak dat we dan toch 

met een andere oplossing komen dan die iemand zelf 

had bedacht.”

Slim wonen met zorgtechnologie

Bent u benieuwd welke zorgtechnologische 

mogelijkheden u kunnen ondersteunen bij de 

zorg thuis? Kom dan woensdag 21 juni van 
10.00-12.00 uur naar de lezing bij Evita Lokaal. 

Aanmelden kan via info@evitalokaal.nl of 070-

314 16 06. Kosten: € 10,00 (gratis voor Evita-

abonnees).

Romely met de ‘Compaan’, een seniorvriendelijke tablet met grote 

pictogrammen.
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Mariët en Simone zijn sinds een paar weken het vaste team op dinsdag bij de dagbesteding van Evita Lokaal. 
Mariët is al sinds de start 8 jaar geleden betrokken, Simone is in december begonnen bij de dagbesteding. 

Op de dagbesteding komen 4 dagen in de week 8 tot 

12 mensen de dag doorbrengen. De meeste mensen 

hebben de diagnose dementie en hebben behoefte aan 

structuur en gezelschap. Ook voor mantelzorgers is de 

dagbesteding fijn om even op adem te komen. 

Aandacht voor iedereen 
Mariet: “Er komen heel diverse mensen. Iedereen is 

anders en neemt zijn eigen persoonlijkheid en interesses 

mee. Ieder dagprogramma is verschillend, maar er zijn 

altijd een aantal vaste elementen die ervoor zorgen 

dat de deelnemers geprikkeld worden. Hierbij wordt 

uiteraard gekeken wat zij zelf leuk vinden, waar hun 

(vroegere) interesses lagen.

Niet iedereen vindt alles even leuk of is in staat om 

overal aan mee te doen. Er is nu bijvoorbeeld een 

deelneemster met een visuele beperking. Bij een 

activiteit als schilderen is het voor haar lastig om mee 

te doen. Dan proberen we altijd extra aandacht te geven 

door bij haar te gaan zitten, of we gaan 1 op 1 met 

haar iets anders doen. En we zorgen dat er die dag ook 

een activiteit is waar zij wél aan mee kan doen. Op die 

manier proberen we iedereen de nodige persoonlijke 

aandacht te geven.” 

Vaste elementen
Mariet: “We starten altijd met een kopje koffie, waarbij 

we vaak de krant doornemen. Of de deelnemers hebben 

iets meegemaakt wat ze bezighoudt, dan kletsen we 

daarover door. We spelen gewoon in op wat er op 

dat moment leeft of gebeurt. Vaak volgt daarna een 

activiteit, bijvoorbeeld schilderen of tekenen. Aan het 

einde van de ochtend komt een vrijwilliger de warme 

lunch bereiden. Regelmatig helpt een van de deelnemers 

mee met koken. 

In de middag gaan we vaak even naar buiten voor een 

wandeling door de wijk. Bij mooi weer kunnen we ook 

nog de duofiets pakken voor een rondje door de duinen. 

Daarvoor is het wel nodig dat we een vrijwilliger hebben, 

zodat we met voldoende mensen op de groep blijven 

staan. Bij slecht weer doen we hier binnen iets actiefs, 

zoals overgooien met een zachte bal of tennissen vanuit 

de stoel. Dat geeft altijd veel plezier.” 

Een ander vast element is een activiteit waarbij het brein 

geprikkeld wordt. Dat kan een kaartspel zijn waarbij 

spreekwoorden afgemaakt moeten worden, maar we 

hebben ook de geheugentrainer. Dat is een computer 

met allerlei leuke spellen die met een groep gedaan 

kunnen worden. 

KWALITEIT VAN ZORG

Mariët en Simone, het team van de dagbesteding op dinsdag

Een dag op de dagbesteding van Evita Lokaal 
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Evaluatie
Rond 15 uur gaan de mensen weer naar huis. Ze worden 

opgehaald door de mantelzorger of de taxibus, of ze 

gaan zelf naar huis. Dan is het tijd om op te ruimen en 

de dag te evalueren.

Simone: ”We bespreken altijd wat wel en niet werkte 

die dag. Voorop staat dat de deelnemers zich thuis 

moeten voelen bij het Lokaal, en dat ze genieten. Dat is 

altijd het uitgangspunt voor ons. Als een activiteit niet 

aanslaat, houden we daar de volgende keer rekening 

mee. Als we constateren dat iemand achteruit gaat, dan 

bespreken we of het nodig is contact te hebben met de 

wijkverpleegkundige of de mantelzorger. Ook schakelen 

we dr. Caroline Jurgens regelmatig in als we extra advies 

willen. 

Het is fijn dat zij als GZ-(neuro)psycholoog zo makkelijk 

bereikbaar is en met ons mee kan kijken.”

Mariet: “Voor corona organiseerden we ook vaak uitjes. 

Een bezoek aan een museum, een picknick in het park, 

een lunch buiten de deur. 

Door corona is dat minder geworden, maar het 

vraagt ook extra mankracht. Dit kunnen we niet met 

2 begeleiders doen, daarvoor zouden we heel goed 

vrijwilligers kunnen gebruiken. Als er mensen zijn die 

het leuk vinden om eens in de zoveel tijd met ons op 

stap te gaan en ons te helpen bij de voorbereidingen 

zou dat fantastisch zijn.

Mariët en Simone, het team van de dagbesteding op dinsdag

Een dag op de dagbesteding van Evita Lokaal 

Organisatietalenten gezocht
Vindt u het leuk om extra activiteiten voor de 

Dagbesteding mogelijk te maken? Wij kunnen hulp 

gebruiken bij het uitzoeken van een leuke locatie 

of activiteit en het organiseren daarvan. Denk 

aan het regelen van tickets, vervoer, voldoende 

mensen, etc. Heeft u interesse, neem dan contact 

op met Evita Lokaal! Uw hulp is zeer welkom! U 

kunt contact opnemen met Kim Groenestein via 

info@evitalokaal.nl of 070-314 16 06.
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BEREIKBAARHEID

Velen van u ontvangen thuiszorg of zijn abonnee van 
Evita. Het kantoorteam staat voor u klaar om uw vragen 
over onze zorg- en dienstverlening te beantwoorden, 
ook telefonisch. We zetten hieronder op een rijtje 
wanneer u ons kunt bellen en wanneer niet: 

Evita Zorg is bereikbaar van maandag tot en met 

vrijdag tussen 8.30 uur en 17.30 uur voor vragen over 

uitbreiding van zorg, over uw factuur of uw zorgplan. 

Evita Zorg is buiten kantoortijden en in het weekend 

alleen bereikbaar voor spoedeisende zaken die niet 

kunnen wachten tot de volgende dag. Bijvoorbeeld als 

de zorgverlener zonder bericht niet verschijnt, of als u 

zelf door een noodgeval niet thuis bent. Bel 112 voor 
levensbedreigende situaties, zoals een hartinfarct, 
een beroerte, bewusteloosheid of ernstige bloeding 
na een val. Dit zijn situaties waar acute medische hulp 

van een arts nodig is. Evita Zorg is buiten kantoortijden 

niet bereikbaar voor planningsvragen. U kunt deze 

informatie raadplegen via CareAssist online. 

Voor sommige klanten is het wel nodig om 24 uur per 

dag bereikbaar te zijn, bijvoorbeeld als u zeer intensieve 

zorg en begeleiding krijgt in verband met een ernstig en 

progressief ziektebeeld of als u terminaal ziek bent. De 

wijkverpleegkundige maakt dan met u aparte afspraken 

over de bereikbaarheid buiten kantooruren. 

Wilt u weten hoe laat uw zorgverlener komt? Gebruik 
CareAssist online!
U kunt via de online omgeving van CareAssist op elk 

gewenst moment uw rooster inzien. U ziet dan meteen 

welke zorgverlener bij u langskomt. Bij wijzigingen 

bellen de planningscoördinatoren u. U hoeft hiervoor 

niet zelf te bellen!

Wanneer belt u Evita en wanneer niet?

‘Het kan helpen als iemand van buiten eens met je meekijkt’

Inloopspreekuur mantelzorgers 
Evita biedt zorg aan huis en richt zich daarbij ook op 
de ondersteuning van mantelzorgers. Bij hen leven 
soms vragen en twijfels over hoe zij hun naaste verder 
kunnen begeleiden. Om hier niet alleen voor te staan, 
houdt dr. Caroline Jurgens, GZ-(neuro)psycholoog 
elke 2e dinsdag van de maand het inloopspreekuur 
voor mantelzorgers. 

Mantelzorgers proberen vaak lang in hun eentje de boel 

bij elkaar te houden. Er is soms schaamte om hulp te 

vragen, mantelzorgers willen aan de buitenwereld niet 

laten merken dat het eigenlijk te zwaar wordt en gaan 

maar door tot het écht niet meer gaat. Het kan juist 

erg helpen wanneer iemand van buitenaf eens met je 

meekijkt. Het inloopspreekuur voor mantelzorgers is 

bedoeld voor mantelzorgers om op een laagdrempelige 

manier te overleggen over hun persoonlijke situatie. 

Vragen over het ziektebeeld en hoe om te gaan met 

bepaald gedrag komen vaak aan de orde. 

Daarnaast kunnen we kijken hoe, met behoud van de 

eigen regie, de mantelzorger ontlast kan worden door 

bijvoorbeeld thuiszorg in te schakelen. Dat kan in de 

vorm van persoonlijke verzorging, maar ook begeleiding 

aan huis of dagbesteding is mogelijk. 

Wat is prettig voor u?
Een thuiszorgmedewerker is een specialist in de 

handeling, maar de mantelzorger en natuurlijk de klant 

zelf zijn de specialist om te vertellen waar behoefte 

aan is. Evita richt zich erop om zich te verbinden met 

de klant en de mantelzorger met als hoofdvraag ‘wat 

is prettig voor u?’. Dát is het uitgangspunt.

Wilt u ook toegang tot uw rooster in Care Assist? 

Tijdens kantoortijden kunt u hiervoor contact 

opnemen met office manager Taryn Weyn 

t.weyn@evitazorg.nl.

Inloopspreekuur
Dr. Caroline Jurgens houdt elke 2e dinsdag van de 

maand het inloopspreekuur voor mantelzorgers. 

Dit is gratis en vrijblijvend, loop gerust eens binnen.
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ACTUEEL

Op zaterdag 28 januari jl. was het de Europese dag van de Privacy. Op deze 
dag wordt internationaal extra aandacht gegeven aan persoonsgegevens en 
het belang van de juiste bescherming ervan. Ook bij Evita Zorg doen we er 
alles aan om uw privacy goed te beschermen. Gertrude van der Welle, Privacy 
Officer, legt uit hoe we dit doen. 

Bij Evita Zorg leggen we verschillende persoons-

gegevens van u als klant vast. Naast bijvoorbeeld 

uw contactgegevens, zijn dit ook gegevens over uw 

gezondheid of bijvoorbeeld de medicatie die u gebruikt. 

Deze gegevens hebben wij nodig om goede zorg te 

verlenen. We slaan ze op in het elektronisch klantdossier 

en in ons planningssysteem. Uw gegevens zijn alleen 

in te zien door zorgverleners die betrokken zijn bij 

uw zorg. De zorgverlener logt in met een persoonlijk 

account en wachtwoord en moet een extra tokencode 

invoeren zodat gecontroleerd wordt of het wel echt 

de zorgverlener is die inlogt. Daarnaast hebben wij de 

afspraak gemaakt dat de zorgverleners uw gegevens 

niet delen of bespreken met mensen die niet betrokken 

zijn bij uw zorg. 

De AVG (ook wel privacywet genoemd) vereist dat Evita 

Zorg aan kan tonen dat we alleen de persoonsgegevens 

opslaan die we nodig hebben voor het leveren van zorg. 

De AVG beschrijft ook hoe wij uw gegevens moeten 

beveiligen, dat wij uw gegevens niet langer bewaren 

dan noodzakelijk en wat we moeten doen als uw 

gegevens onverhoopt toch in verkeerde handen terecht 

komen. Ook kiezen we met zorg onze leveranciers uit 

(bijvoorbeeld van het elektronisch klantdossier) en 

controleren we of deze leveranciers ook hun beveiliging 

op orde hebben. Meer informatie over uw rechten kunt 

u lezen in de laatste versie van onze privacyverklaring. 

Deze is te vinden op de website (rechtsonder in het 

groene vlak onder de contactgegevens van Evita) of 

op te vragen bij Evita. 

Uw privacy, onze zorg

Risico’s…wat kunt u zelf doen?

We leven steeds meer in een digitale wereld en dat brengt ook risico’s met zich mee. Wat kunt u zelf doen 

om uw gegevens niet in verkeerde handen terecht te laten komen?

•  Als u een email krijgt met een link om bijvoorbeeld te betalen, controleer dan goed de afzender. Klik bij 

twijfel niet op de link, maar laat eerst iemand controleren of de email betrouwbaar is. Dit voorkomt dat u 

geld overmaakt naar criminelen of dat uw account gehackt wordt. 

•  Geef nooit telefonisch uw wachtwoorden (bijvoorbeeld van internetbankieren) of de pincode van uw 

betaalpas door. 

•  Wijzig regelmatig uw wachtwoord en maak sterke wachtwoorden. Een sterk wachtwoord is minstens 

12 tekens lang, maar 14 of meer is beter. Maak een combinatie van hoofdletters, kleine letters, cijfers en 

symbolen en zorg dat het geen makkelijk te raden woord is (bijv. lente of winter). Gebruik bijvoorbeeld 

de 1e regel van uw lievelingsliedje.

•  Belt Evita Zorg of uw bank met vragen en twijfelt u of u Evita of uw bank aan de telefoon heeft? Vraag dan 

de naam van de medewerker en het telefoonnummer en schrijf deze op. Beëindig het gesprek, zoek het 

telefoonnummer van de organisatie op en bel terug en vraag naar de persoon die u gebeld heeft. 

Voor al uw privacy vragen kunt u terecht bij de Privacy Officer via kantoor of info@evitazorg.nl 
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INSPRAAK

2022 was het jaar waarin Covid wat meer naar de achtergrond verhuisde en er weer ruimte was om elkaar 
te ontmoeten. 

Kwaliteit van zorg
De cliëntenraad heeft in 2022 geen algemene klachten 

over de kwaliteit van zorg ontvangen van klanten. De 

kwaliteit van zorg is door verschillende externe instanties 

getoetst. Naast de jaarlijkse HKZ-audit die samenhangt 

met de certificering van Evita Zorg, heeft de Inspectie 

Gezondheidszorg en Jeugd (IGJ) in januari een bezoek 

gebracht aan Evita. Het betrof een vooraf aangekondigd 

bezoek waarbij de IGJ toetst of de geboden zorg 

voldoet aan de wet- en regelgeving. De voorzitter van 

de cliëntenraad is betrokken bij het onderzoek van de 

IGJ. De inspectie heeft geconcludeerd dat de klanten 

van Evita kunnen rekenen op goede en veilige zorg. 

Ten aanzien van medicatieveiligheid is er nog een extra 

check in het proces mogelijk door voor alle klanten een 

BEM-score (beheer eigen medicatiescore) op te nemen. 

De IGJ heeft Evita in december nogmaals bezocht om 

het medicatiebeleid van Evita te beoordelen. 

Evaluatie
De cliëntenraad heeft begin 2022 de informatiewijzer 

opnieuw tegen het licht gehouden. De informatiewijzer 

biedt klanten noodzakelijke en concrete informatie over 

de zorg- en dienstverlening van Evita. In het voorjaar is 

de routezorg, zorg bestaande uit een aaneenschakeling 

van korte zorgmomenten, gewijzigd. Evita heeft deze 

zorg in 2022 ondergebracht in grotere wijkteams om 

de planning beter behapbaar te maken en het aantal 

reisbewegingen van de zorgverleners te beperken. De 

cliëntenraad heeft vragen gesteld over de houdbaarheid 

van de 4 zekerheden in dit verband en blijft hierover 

in gesprek. De vaste teams zijn groter geworden en er 

wordt gewerkt met tijdsblokken waarbinnen de zorg 

wordt geleverd. De wijziging in de routezorg is na een 

aanlooptijd met wijzigingen aan zowel de klant- als de 

zorgverlenerszijde halverwege 2022 als vaste werkwijze 

ingevoerd. 

Directiewisseling
In juni 2022 heeft Natalie Bommeljé aan de cliëntenraad 

bekend gemaakt Evita per 1 september 2022 te zullen 

verlaten. De cliëntenraad heeft aangegeven dat dit een 

adviesplichtig onderwerp betrof op grond van de WMCZ 

2018 en heeft advies uitgebracht. 

De cliëntenraad heeft in dit verband onder meer een 

gesprek gevoerd met Stans van Egmond en heeft zich 

daarbij uitgesproken over het belang van de kwaliteit 

en continuïteit van zorg voor de klanten van Evita. De 

cliëntenraad heeft een positieve indruk gekregen van 

de organisatorische en leidinggevende kwaliteiten 

van Stans en heeft haar ondersteuning en kennis 

aangeboden bij het zich eigen maken van organisatie-

specifieke onderwerpen. In de cliëntenraadvergadering 

van november is uitgebreid stilgestaan bij de eerste 

ervaringen van Stans als directeur. De cliëntenraad 

waardeert haar transparante houding en realistische kijk 

op de thuiszorg en kijkt uit naar verdere samenwerking 

in 2023. 

Nieuwe voorzitter
Per november 2022 is Lisette Havermans toegetreden 

tot de cliëntenraad van Evita. Zij volgt Janneke van der 

Does op als voorzitter. 

De Cliëntenraad is er voor u
De cliëntenraad behartigt de gemeenschappelijke 

belangen van klanten van Evita, binnen de 

doelstellingen van de organisatie. De Cliëntenraad 

doet dit onder meer door mee te denken en te 

adviseren over alle procedures die direct de klant 

aangaan, denk aan het kwaliteitsplan voor het 

verlenen van zorg, de klachtenprocedure, als ook 

de procedures rondom het in en uit zorg gaan van 

klanten. De cliëntenraad komt zo’n 4x per jaar 

bijeen om hierover met de directeur in gesprek 

te gaan. De cliëntenraad is daarom erg waardevol 

voor Evita. Wilt u iets delen met de clientenraad 

of heeft u vragen? Zij zijn bereikbaar via e-mail 

clientenraad@evitazorg.nl.

Jaarverslag cliëntenraad 2022
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De afgelopen periode is in onderling overleg besloten om de 

samenwerking met Hanny Maas, directeur van Evita Lokaal, te 

beëindigen. Gelukkig hebben wij Kim Groenestein-van Beek bereid 

gevonden om deze functie tijdelijk uit te gaan voeren. In de rol van 

interim manager zal zij de komende maanden gaan kijken hoe deze 

brede functie in de toekomst het beste ingevuld kan gaan worden. 

Samen met Stans van Egmond zal de functie geherstructureerd 

worden, zodat een nieuwe opvolger deze goed uit kan gaan voeren. 

Kim: “Mijn achtergrond ligt in het sociaal domein, waar ik al tientallen 

jaren maatschappelijke organisaties ondersteun; o.a. op het gebied 

van (Project)Management, Communicatie en Werving & Selectie. Daar 

haal ik veel voldoening uit. In de regio ben ik bekend en maak dan 

ook graag ‘gebruik’ van mijn netwerk in Zorg & Welzijn.”

Eerder kondigden we aan dat de bijeenkomst voor 

de Evita abonnees zou plaatsvinden op 24 februari. 

Vanwege het vertrek van Hanny Maas is besloten om 

deze bijeenkomst een maand uit te stellen. Abonnees 

zijn welkom op vrijdag 24 maart van 15.00-17.00 uur. 

U kunt dan kennismaken met zowel Kim Groenestein-

van Beek als Stans van Egmond, directeur van Evita Zorg. 

Zij zullen u samen met één van de wijkverpleegkundigen 

meenemen in de route in zorgland: hoe vraagt u zorg 

aan? Bij welk loket moet u zijn voor welke zorg en waar 

helpt Evita u bij? Welke kosten worden vergoed en welke 

niet? Naast dit informatieve gedeelte wordt ook gezorgd 

voor iets ontspannends. En we sluiten graag af met 

een hapje en een drankje in het gezellige Lokaal. Alle 

abonnees ontvangen thuis de persoonlijke uitnodiging, 

we hopen u dan graag te zien!

De Sociëteit op de woensdagochtend wordt al geruime 

tijd gerund door vrijwilligers Rob (voorzitter) en Els 

(gastvrouw). In zijn rol als voorzitter zorgt Rob ervoor 

dat er elke week een spreker is geregeld, ontvangt (met 

Els) de deelnemers en zorgt ervoor dat de gesprekken 

tijdens de ochtend lopen. Het is een leuke, afwisselende 

taak, waarbij veel contact is met sprekers, deelnemers, 

andere vrijwilligers en de directeur van het Lokaal. 

Om Rob te ondersteunen en wellicht in de toekomst 

een tweede groep te starten, zoeken we iemand die 

het leuk vindt om samen met Rob het voorzitterschap 

op te pakken. Lijkt het organiseren van de Sociëteit u 

leuk, en wilt u dit graag samen met hem doen? Dan 

maken we graag kennis met u! U kunt contact opnemen 

met Kim Groenestein via de mail info@evitalokaal.nl of 

070-314 16 06. 

Aansturing Evita Lokaal

Nieuwe abonneebijeenkomst

Vrijwilliger(s) voor Sociëteit gezocht

EVITA LOKAAL

Rob (voorzitter van de sociëteit op woensdag) 
“Ik vind het mooi om te zien dat de deelnemers zo 

dankbaar en enthousiast zijn dat je dit allemaal voor 

hen organiseert. Er is een heel leuke band ontstaan 

tussen de deelnemers onderling, die inmiddels ook 

actief meedenken en doen. Hun geest is verscherpt 

en hun blik verruimd, dat doet me goed.” 



EVITA LOKAAL

Heeft u wel eens moeite om goed met uw smartphone of tablet om te gaan? Om documenten goed op 
te slaan en ook weer terug te vinden? Vindt u het ingewikkeld om de camera van uw smartphone goed 
te gebruiken en de foto’s te versturen naar uw (klein)kinderen? SeniorWeb Benoordenhout biedt ook 
de komende maanden weer een divers aanbod aan workshops en korte cursussen die u gaan helpen om 
makkelijker met digitale middelen om te gaan.
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Basiscursus iPhone/iPad
Heeft u een iPhone en/of iPad en wilt u de vele mogelijkheden van deze apparaten ontdekken? In deze 4 
basislessen leert u de belangrijkste instellingen van uw apparaat, maakt u kennis met e-mail, leert u zoeken 
op internet en krijgt u inzicht in de werking van een aantal handige standaard apps op uw apparaat.

Data: 27 maart, 3, 17 en 24 april 2023 van 14.00-16.00 uur
Docent: Joost van Tol

Workshop De digitale overheid
Datum: 27 maart van 10.30-12.30 uur
Docent: Edu Nowack

Workshop Gebruik camera Android
Datum: 3 april van 11.00-13.00 uur
Docent: Edu Nowack

Workshop Gebruik Google Cloud & tips voor Android toestellen
Datum: 24 april van 11.00-13.00 uur
Docent: Edu Nowack

Workshop Veilig en bewust online
Datum: 1 mei van 14.00-16.00 uur
Docent: Edu Nowack

Workshop Zorg online
Datum: 15 mei van 10.30-12.30 uur
Docent: Edu Nowack

Informatie en aanmelden info@evitalokaal.nl
of 070-314 16 06.

Wist u dat u elke maand voor al uw vragen over 
uw smartphone, tablet of laptop terecht kunt bij 
het Digitaal Café? Dit gratis inloopspreekuur van 
SeniorWeb Benoordenhout is iedere 1e woensdag 
van de maand van 16:00-17:30 uur. 

Verbeter uw digitale vaardigheden



Nieuwsbrief maart 2023  |  15

EVITA LOKAAL

Ons activiteitenaanbod voor de komende maanden

Evita Lokaal organiseert
Wandelen 
Tweewekelijks op maandag 15:30-16:45 uur (verzamelen om 15:15 uur bij Evita Lokaal)

Pan op Tafel 
Iedere 4e maandag van de maand 18:00-20:00 uur

Verborgen Schatten 
Literatuur staat centraal, een acteur introduceert elke week een ander thema. 
De serie van 8 sessies start op donderdag 30 maart van 15.30-17.30 uur.

Leesclub
Leesclub 1: laatste vrijdag van de maand 10:00-11:30 uur 
Leesclub 2: 2e maandag van de maand 15:30-17:00 uur

Sociëteit
Iedere woensdagochtend 10:00-13:00 uur 

Schilderen 
Iedere woensdag 13:30-15:30 uur

Digitaal Café
Gratis inloopspreekuur van SeniorWeb Benoordenhout voor al uw vragen over
uw smartphone, tablet of laptop. Iedere 1e woensdag van de maand 16:00-17:30 uur

Cursussen Seniorweb 
Bekijk het aanbod op pagina 14

Filosofie
Iedere 3e vrijdag van de maand 14:00-16:00 uur

Filmmiddag
Iedere 3e zondag van de maand 13:00-16:30 uur

Mantelzorggroep
Groep 1: Iedere tweede vrijdag van de maand 10:30-12:00 uur
Groep 2: Iedere tweede maandag van de maand van 20:00-21:30 uur 

Inloopspreekuur mantelzorgondersteuning
Elke 2e dinsdag van de maand van 10:00-12:00 uur

Ontmoetingsgroep Verder na Verlies
Iedere derde vrijdag van de maand van 10:00-11:30 uur 

Lezingen
Zie pagina 2 van deze klantennieuwsbrief

Geheugenspreekuur
Iedere 2e dinsdag van de maand 10:00-12:00 uur inloopspreekuur
bij GZ-(neuro)psycholoog Dr. Caroline Jurgens 

Wilt u meedoen met een van de activiteiten of meer informatie?
Stuur een mail naar info@evitalokaal.nl of bel 070-314 16 06. 
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Bezoekadres: Van Alkemadelaan 309A, 2597 AJ Den Haag. Volg ons op

TEAM EVITA

Team Evita bestaat in 

totaal uit 200 bevlogen 

zorgverleners in de wijk, 

30 vrijwilligers en ruim 

20 medewerkers op 

kantoor, in de Academie 

en het Lokaal!

thuiszorg die bij ú past!


