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Evita Zorg
Thuiszorg die bij ú past
Op vaste tijden en dagen met vertrouwde zorgverleners.

Evita Lokaal
Huis van de wijk voor senioren
Boeiende activiteiten, dagbesteding, lezingen en cursussen.
Geopend maandag t/m vrijdag van 09:30 – 17:00 uur, wees welkom!

Evita abonnement
Een vertrouwd gevoel 
In beeld bij Evita voor als zorg op termijn nodig is en geniet van
een inspirerend aanbod aan activiteiten en informatieve lezingen. 
Word abonnee voor € 55 per jaar.

Casemanagement dementie
Begeleiding en ondersteuning bij een diagnose dementie
Ook voor mantelzorgers.

Geheugensteun
Inloopspreekuur of consult aan huis door GZ-(neuro)psycholoog
Voor vragen over het geheugen of psychische hulp bij het ouder worden. 

Mantelzorgondersteuning
Ontspanning en ondersteuning voor mantelzorgers
Mantelzorggroep, individuele begeleiding en inloopspreekuur.

Dagbesteding
Respectvolle aandacht in huiselijke omgeving
Dagbesteding voor mensen met geheugenproblemen of 
ouderdomsklachten.

Wilt u meer informatie over het aanbod en een afspraak 
maken?
Bel naar kantoor 070 314 16 100 of stuur een mail naar info@evitazorg.nl. 
U kunt ook binnenlopen bij ons kantoor aan de Van Alkemadelaan. 

Heeft u vragen rondom het ouder worden of zorg over uw dierbare? 
Onze wijkverpleegkundigen gaan graag met u in gesprek. 

t 070-314 16 00
info@evitazorg.nl              
www.evitazorg.nl

t 070-314 16 06
info@evitalokaal.nl              
www.evitalokaal.nl

 Volg ons op

Wat Evita biedt

Van Alkemadelaan 309A, 2597 AJ Den Haag
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Dit voorwoord is een afscheid én een kennismaking. 

Ikzelf vertrek per 1 mei als directeur-bestuurder bij Evita. 

De werving van mijn opvolger is inmiddels in gang gezet: 

een ervaren directeur-bestuurder met kennis van het 

Haagse netwerk, die de ingezette toekomststrategie van 

Evita verder kan concretiseren. Zodra bekend is wie mijn 

opvolger gaat worden, laten wij dit vanzelfsprekend zo 

snel mogelijk weten en zorgen we voor een kennismaking. 

Tot die tijd hebben we Matthijs de Jong aan boord, die 

tot de start van de nieuw te werven opvolger als interim 

directeur-bestuurder zal overbruggen. Matthijs heeft een 

verpleegkundige en bedrijfskundige achtergrond en veel 

ervaring in het Haagse ouderenzorgnetwerk. 

Ik heb de afgelopen twee jaar met heel veel plezier en 

inzet voor Evita Zorg gewerkt. Ik heb in deze periode heel 

veel waanzinnig gemotiveerde én lieve zorgmedewerkers 

leren kennen, het kantoorteam dat letterlijk dag en nacht 

voor u klaarstaat om te zorgen dat medewerkers bij u op 

de stoep staan. En natuurlijk heb ik (sommigen van) u als 

klant leren kennen.  

Evita is een prachtige, warme organisatie en ik ben er 

trots op dat ik Evita de afgelopen tijd een stap verder 

heb geholpen. Zo heeft Evita de afgelopen maanden 

een nieuw ECD gekregen, en een nieuw administratief 

systeem. Dat heeft u vast gemerkt, en vooral in positieve 

zin. De interne organisatie is daarmee klaar om verder te 

professionaliseren. Het is nu aan mijn opvolger om dit voor 

Evita Zorg verder uit te bouwen met mooie zorgproducten 

die toekomstbestendig zijn. 

Het hart van Evita blijft dus (vanzelfsprekend) doorkloppen: 

de zorg van Evita blijft van dezelfde hoge kwaliteit en 

wellicht zelfs belangrijker, met dezelfde passie en inzet 

door onze medewerkers gegeven.   

 

Hartelijke groet,

Stans van Egmond

s.vanegmond@evitazorg.nl
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Afbeelding voorpagina
Bewoners van Benoordenhout e.o. doen mee 

aan de workshop Paaskransen maken. Een leuke 

gelegenheid om eens creatief bezig te zijn, 

mensen te ontmoeten en zo een leuke middag 

te hebben.

Dankbaar en 
optimistisch
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ACTUEEL

Evita Zorg werkt sinds 1 januari 2024 met een nieuw 

elektronisch cliëntendossier (ECD), genaamd ONS. 

Een ECD is een digitaal systeem dat zorgverleners 

ondersteunt bij de zorgverlening en begeleiding 

aan klanten. In dit systeem zijn alle behandel- en 

begeleidingsplannen en alle administratie rondom de 

klant terug te vinden. Het ECD speelt ook een rol in de 

zorgregistratie. In dezelfde applicatie als het ECD is ook 

de planning te raadplegen.

Cliëntportaal Caren Zorgt: alles op 1 plek! 
In het nieuwe ECD kunt u al uw persoonlijke 

informatie met betrekking tot de zorg zelf inzien: uw 

persoonsgegevens, zorginhoudelijke informatie én het 

rooster van uw geplande zorg. Evita stimuleert het dat 

zoveel mogelijk klanten gebruik maken van Caren; u 

houdt grip op uw dossier, kunt zelf informatie toevoegen 

of wijzigen én u kunt op elk gewenst moment zelf 

bekijken wie er wanneer bij u langs komt. 

Aanvragen account Caren 
Om toegang te krijgen tot uw nieuwe ECD gaat u naar 

het clientportaal Caren.nl. U dient dus te beschikken 

over internet, en ook een emailadres en een mobiele 

telefoon. In december heeft u een brief gehad waarmee 

u een account kon aanmaken. Heeft u deze nog niet 

gebruikt, dan zijn de toegangsgegevens inmiddels 

verlopen. U kunt nieuwe toegangsgegevens opvragen 

bij Fleur Kloppenburg via f.kloppenburg@evitazorg.nl 

of telefonisch op 070-314 16 00.

Anderen uitnodigen
U kunt ook uw naasten machtigen om uw ECD in 

te zien. In sommige gevallen krijgen de wettelijk 

vertegenwoordigers toegang tot Caren. Iedereen die u 

machtigt tot uw dossier kan online uw zorginhoudelijke 

informatie inzien, en ook het rooster van de 

zorgverleners die gepland staan om bij u langskomen. 

Wij raden u aan om voor uzelf en/of een naaste een 

account aan te maken in Caren.

Op 17 januari jl. waren klanten, abonnees, vrijwilligers 

en zorgverleners welkom bij de nieuwjaarsreceptie. 

Mede door corona kon dit een aantal jaar niet doorgaan. 

En wat fijn dat we zoveel mensen konden ontvangen. 

Met name abonnees en klanten, en ook een aantal 

zorgverleners die sámen met hun klant de receptie 

bezochten, zoals u hier op de foto ziet. Veel interesse 

was er voor de gezichten achter Evita en de activiteiten 

van Evita Lokaal. Fijn om op deze laagdrempelige, 

gezellige manier veel klanten en abonnees persoonlijk 

te kunnen verwelkomen. 

Inzage in uw persoonlijke dossier
en planning

Goedbezochte nieuwjaarsreceptie

Mevrouw Klop is enthousiast over het gebruik 
van Caren:
“Ik vind het heel erg handig dat ik alles kan zien in 

Caren. We hadden even wat moeite met inloggen, 

omdat mijn man ook zorg krijgt van Cardia. Een 

zorgverlener van Evita heeft ons hierbij geholpen 

en het probleem bleek eenvoudig op te lossen. 

Mijn man krijgt dagelijks zorg van Evita, we kunnen 

nu zelf inzien wanneer er iemand komt. Dat is heel 

fijn, aangezien we ook nog wel eens afspraken 

buiten de deur hebben. Dan kan ik bijtijds contact 

opnemen met de planning. Ik krijg via Caren ook 

vaak een kort verslagje als mijn man een dag naar 

de dagbesteding van Cardia is geweest. Door het 

gebruik van Caren blijf ik dus goed op de hoogte.” 
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In de zorg voor onze klanten zijn mantelzorgers onmisbaar. Zij kennen de klant vaak heel goed en hebben nog 

steeds een belangrijke rol in de zorg, óók als de zorgverleners van Evita thuis komen. Evita heeft daarom ook veel 

aandacht voor mantelzorgers. Zorgen voor een ander is mooi en kan veel voldoening geven, maar kan op momenten 

ook weleens zwaar zijn. Evita is er op verschillende manieren: om een luisterend oor te bieden, praktische tips te 

geven of advies over hoe nu verder. Evita is er ook voor ú

Online mantelzorgbijeenkomst
Samen met Respect Zorg organiseert Evita iets nieuws: 

online bijeenkomsten voor mantelzorgers van mensen 

met dementie. Op die manier proberen we nog meer 

mantelzorgers te bereiken die advies en ondersteuning 

kunnen gebruiken. De eerste bijeenkomst is op 

woensdag 22 mei van 19.00 uur tot 21.00 uur. Deze 

wordt verzorgd door Monique Zwetsloot (casemanager 

dementie bij Respect Zorg) en Dr. Caroline Jurgens 

(GZ-(neuro)psycholoog bij Evita). Er wordt informatie 

gegeven over o.a. dementie in het algemeen, zaken 

waar mensen vaak tegen aanlopen en ook praktische 

informatie, tips en advies.    

Mantelzorggroep 
Een gespreksgroep met gelijkgestemden.

Groep 1: Iedere 2e vrijdag van de maand 10.30-12.00 uur

Groep 2: Iedere 2e maandagavond van de maand

20.00-21.30 uur (bij voldoende animo)

 

Inloopspreekuur mantelzorgondersteuning 
Voor praktische tips en advies over de zorg voor of 

omgang met uw naaste.

Elke 2e dinsdag van de maand van 10.00-12.00 uur.

Meer informatie of aanmelden kan bij

c.jurgens@evitazorg.nl, info@evitalokaal.nl of telefonisch 

via 070-314 16 06.

Op donderdag 8 februari j.l. vond in Evita Lokaal 

het jaarlijkse In Memoriam plaats. Met een groep 

nabestaanden, zorgverleners en andere betrokkenen zijn 

klanten herdacht die het afgelopen jaar zijn overleden.

Het programma bood ruimte voor stilte en herdenking, 

maar ook voor onderlinge uitwisseling en steun. De 

nabestaanden hebben ieder een kaarsje aangestoken 

in een papieren lotusbloem, het symbool voor trans-

formatie en licht dat uit het donker omhoog groeit. 

Daarbij noemden zij de naam van hun dierbare en kon 

de energie en liefde van en voor deze persoon gevoeld 

en gedeeld worden. 

Mieke Roelands, zorgverlener bij Evita, begeleidde deze 

ceremonie. Het prachtige harpspel van Esther Swaab 

Wijnhamer bood een bedding van warmte en troost 

als voeding voor de ziel. Na afloop kon er onder het 

genot van een heerlijke verse soep en lekkere broodjes 

nagepraat worden. Zo hebben wij met elkaar een 

waardevolle en verbindende avond kunnen ervaren. Het 

delen van verhalen, herinneringen en ervaringen zorgde 

voor veel herkenning en onderlinge verbondenheid. Het 

was fijn om te realiseren: je bent niet alleen.

Dierbaren herdacht bij In Memoriam

Gespreksgroep Verder na Verlies 
In maart start Evita onder leiding van Mieke 

Roelands een nieuwe gespreksgroep Verder na 

Verlies. Dit is een serie van 9 bijeenkomsten ter 

ondersteuning in het omgaan met verlies en rouw. 

Deze gespreksgroep staat open voor iedereen, of 

het verlies nu recent is of al wat langer geleden. 

Ook mensen die te maken hebben met zogenaamd 

‘levend verlies’, zoals bijvoorbeeld met een partner 

met vorderende dementie, zijn van harte welkom. 

Heeft u interesse om hieraan deel te nemen of wilt 

u meer informatie, dan kunt u een bericht sturen 

naar m.roelands@evitazorg.nl.

Zorgt u voor een ander?
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Van 5-8 maart heeft de hercertificerende audit bij Evita 

plaatsgevonden. Verschillende collega’s werkzaam 

bij Evita, van management tot uitvoerend, zijn met de 

auditor in gesprek gegaan over de wijze waarop wij 

invulling geven aan onze zorg- en dienstverlening, 

ons kwaliteitsmanagementsysteem, de beheersing van 

risico’s en het benutten van kansen.

De auditor heeft elke dag afgesloten met positieve 

woorden: “Aandacht, warmte, betrokkenheid, klant en 

medewerker centraal: dat maakt jullie uniek en voel ik 

in alle gevoerde gesprekken”.

Ook al zijn wij nog in afwachting van het definitieve 

rapport: Evita zal haar her certificering eind juli 

ontvangen.

Voorbereidingsproces
Aan de vierdaagse audit gaat veel voorwerk vooraf. 

Susan Geerlofs, manager Kwaliteit, Innovatie en 

Acquisitie begeleidt dit hele proces. “Voor de audit 

is het zaak dat alle beschrijvingen van de manier 

waarop wij zorg organiseren, uitvoeren en evalueren 

op orde zijn. Belangrijke thema's tijdens de audit zijn 

bijvoorbeeld hoe Evita anticipeert op externe context, 

eisen van stakeholders en financiers en heel belangrijk: 

kwaliteit van zorg voor onze klanten en behoeften van 

medewerkers. Verder klant- en medewerkersveiligheid, 

risico-inventarisatie op klant-, proces- en organisatie 

en uw betrokkenheid bij het tot standkomen van 

uw zorgplan. We vertellen ook uitgebreid over onze 

zorgproducten en dan met name langdurige zorg huis 

en dementiezorg. Sinds januari gebruiken we het nieuwe 

informatielandschap met ONS en AFAS. Dit betekent niet 

alleen dat we dagelijks andere systemen gebruiken, maar 

ook dat veel procesbeschrijvingen aangepast moeten 

worden. Denk bijvoorbeeld aan het werken met het 

Elektronisch Cliënten Dossier ONS. Samen met mijn 

collega’s zorg ik ervoor dat alles weer actueel is. De 

auditor gaat ook in gesprek met de directie en diverse 

medewerkers van verschillende niveaus binnen Evita. 

Deze gesprekken bereid ik met hen voor, zodat iedereen 

weet wat er te verwachten is.” 

Evita werkte al jaren met een goed functionerende 

Zorgverlenersraad (ZVR). De ZVR bouwde mee aan 

Evita door mee te denken over nieuwe initiatieven, het 

aandragen van innovaties en deelname in werkgroepen. 

Ook gaven de leden van de ZVR gevraagd en ongevraagd 

advies aan het management over allerlei zaken die 

voor medewerkers van belang zijn. Dat doen zij onder 

andere door ieder kwartaal in gesprek te gaan met het 

managementteam en andere belanghebbenden. De 

ZVR functioneerde als een Ondernemingsraad (OR), 

maar was dat formeel niet. In oktober 2023 is er een OR 

geïnstalleerd met alle bijbehorende rechten en plichten 

volgens de Wet op de Ondernemingsraden (WOR). 

Om de leden goed te ondersteunen volgen zij meerdere 

trainingen om samen de speerpunten te bepalen en een 

werkwijze te ontwikkelen waarbij ieders kwaliteiten goed 

benut worden. 

KWALITEIT VAN ZORG

HKZ certificering

Zorgverlenersraad wordt 
Ondernemingsraad

Susan Geerlofs

Manager Kwaliteit, 

Innovatie en Acquisitie

Bovenste rij v.l.n.r.: Jolanda de Niet, Miriam van de Berg, Aggie Fransen. 

Onderste rij v.l.n.r.: Nicolette Wenemoser (voorzitter) en Anne Moree (secretaris)
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Florence Sardjoe

ACTUEEL

Florence Sardjoe is verpleegkundige en werkt als ZZP’er in de terminale zorg. Deze zorg wordt gegeven aan 
mensen die niet meer behandeld kunnen worden en waarbij verwacht wordt dat zij binnen drie maanden 
zullen overlijden. 

9.45 uur Ik werk alleen dagdiensten, omdat ik het leuk 

vind om de zorg rondom een klant te organiseren. Ik 

heb veel contact met huisartsen en apotheken om te 

overleggen. De avond ervoor lees ik mij altijd in in het 

dossier van de klant en ik start wat eerder om te zorgen 

voor een goede overdracht met de zorgverlener die de 

nachtdienst heeft gedraaid. 

10.00 uur Na de overdracht maak ik kennis met de klant 

en eventuele mantelzorgers, of ik praat met hen bij over 

hoe het gaat. Ik leg hun ook uit wat zij van ons team 

kunnen en mogen verwachten. 

10.30 uur Ik ga door de ruimtes die wij als zorgverlener 

veel gebruiken, zoals de keuken en de slaapkamer. Ik zorg 

dat alles schoon en opgeruimd is. Zeker als we de zorg 

starten ruim ik hier tijd voor in, omdat dan niet altijd alles 

even goed op orde is. Soms omdat een klant dementie 

heeft, maar ook regelmatig omdat vanwege ziekte of 

ouderdom het huishouden niet meer goed lukt. Om 

goede zorg te kunnen verlenen is het belangrijk dat alles 

schoon en opgeruimd is, zodat wij in een comfortabele 

en hygiënische situatie kunnen werken.

13.00 uur In deze laatste levensfase kan het zijn dat een 

klant regelmatig slaapt. Ik heb dan soms wat tijd voor 

mijzelf, dan lees ik een boek of ik werk de rapportage bij. 

Vaak zijn er ook naasten aanwezig met wie ik praat. Deze 

begeleidende gesprekken zijn een belangrijk en mooi 

onderdeel van mijn werk. Vaak haal ik daar ook essentiële 

informatie over de klant uit. Als iemand bijvoorbeeld nooit 

toont dat hij pijn heeft, kan een naaste mij vertellen op 

welke signalen ik alert kan zijn die aangeven dat iemand 

wel degelijk pijn heeft. 

Dit soort informatie is voor zorgverleners onmisbaar en 

komt alleen naar boven als we met elkaar in gesprek zijn. 

Ik probeer de naasten ook voor te bereiden op wat er te 

wachten staat. Dit kan heel praktisch zijn, bijvoorbeeld 

dat er alvast wordt nagedacht over welke kleding iemand 

draagt als hij is overleden. Maar ook over mogelijke 

oncomfortabele situaties die kunnen ontstaan bereid 

ik hen voor. Naasten moeten er bijvoorbeeld van op 

de hoogte zijn dat als iemand morfine krijgt vanwege 

de pijn en benauwdheid en desondanks de client niet 

comfortabel is, de mogelijkheid bestaat dat de huisarts 

besluit om te starten met slaapmedicatie. De huisarts 

geeft dan ook aan dat iemand misschien niet meer 

wakker kan worden. Dat hoeft niet altijd, maar mensen 

moeten hierop voorbereid zijn

18.00 uur Rond dit tijdstip gaan mensen vaak eten. Soms 

kookt een familielid, soms worden er maaltijden bezorgd. 

Ik zorg zelf altijd voor mijn eigen eten, maar vaak eten 

we wel samen.  

19.30 uur Soms komt er in de avond ook nog bezoek. 

Ik gun mensen altijd hun privacy en trek mij dan terug. 

Wel kijk ik regelmatig even om het hoekje of alles goed 

gaat en of er nog iets nodig is. 

21.45 uur De zorgverlener voor de nacht komt. Ik heb 

de rapportage bijgewerkt en draag ook mondeling de 

zorg over.

22.30 uur Thuisgekomen moet ik altijd even resetten na 

een dienst van 12 uur. Ik heb geleerd dat ik niet alles mee 

naar huis neem, ik ga dan wel bewust even iets anders 

doen. Ik kijk nog een poosje TV of lees een boek. Pas na 

middernacht duik ik mijn bed in.

Een dag uit het leven van een 
zorgverlener
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WIE IS WIE?

Afdeling Front-office 
Als u thuiszorg van Evita ontvangt, heeft u te maken met een vast team van zorgverleners die bij u thuiskomen 

en is de wijkverpleegkundige, EVV-er of coördinator huishoudelijke zorg en begeleiding uw vaste aanspreekpunt. 

De wijkverpleegkundigen en coördinatoren werken vanuit het kantoor van Evita en vormen samen het Front-

office team. De EVV-er komt tijdens een zorgmoment bij u thuis en is naast aanspreekpunt ook de zorgverlener 

die de zorg uitvoert. Het Front-office team heeft niet alleen korte lijnen met u als klant en uw naasten, maar ook 

met de zorgverleners in de wijk en met de planning. Op die manier hopen we de communicatie snel en soepel 

te laten verlopen. Graag stellen wij de afdeling Front-office en Planning aan u voor.

Afdeling Planning 
De afdeling planning zorgt ervoor dat uw zorgmomenten zo goed mogelijk worden ingepland met vaste 

zorgverleners. Uw rooster kunt u zelf eenvoudig inzien via Caren Zorgt. Het kan voorkomen dat een ingepland 

zorgmoment verandert of onverwachts niet uitkomt. Bijvoorbeeld omdat u naar een arts moet, of omdat u bezoek 

krijgt. In dat geval kunt u contact opnemen met de planning en dit aan hen doorgeven. De afdeling planning 

bestaat uit de volgende medewerkers:

Wie is wie bij Evita Zorg

Judith Dijkshoorn

Manager zorg

Annelies Haspers

Teamleider planning

Carmen Boks

Junior wijkverpleegkundige

Farahnaz Ghisaidoobe

Planningscoördinator

Aggie Fransen

Coördinator huishoudelijke

zorg & begeleiding

Elized Gustina

Wijkverpleegkundige

Eugenie Dijkhuizen

Planningscoördinator

Sandra Fleur

Coördinator huishoudelijke

zorg & begeleiding

Cariena Miske

Wijkverpleegkundige

Debie Houtveen

Wijkverpleegkundige

Fleur Kloppenburg

Zorgbemiddelaar

klanten en abonnees
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Stephen de Vries

Businesscontroller

Maarten Rijskamp

Administratief medewerker

Afdeling Bedrijfsvoering 
Met de medewerkers van de Afdeling Bedrijfsvoering (voorheen back-office) heeft u als klant in de dagelijkse 

praktijk minder vaak te maken, maar zij hebben een belangrijke rol in de administratieve afhandeling van uw zorg 

en in de organisatie van Evita Zorg. Ook hen stellen wij graag aan u voor.

Taryn Weyn

Officemanager

Mirjam Ephraim

Medewerker PR & 

Commmunicatie

Nikki Goedemondt

Manager Bedrijfsvoering

Maike Wegh

Medewerker HR

Wijkverpleegkundige: als u wijkverpleging van Evita 

krijgt, dan is de wijkverpleegkundige uw aanspreekpunt. 

Zij coördineert de zorg vanaf het eerste huisbezoek tot 

het einde van de zorg. Tijdens het eerste huisbezoek 

doet zij de intake met u, bespreekt de financiering 

van de zorg en legt samen met u uw zorgplan vast. 

Ook verzorgt de wijkverpleegkundige de tussentijdse 

evaluaties en past de zorg in overleg met u aan waar 

nodig. 

Coördinator huishoudelijke zorg en begeleiding: 
heeft u huishoudelijke hulp en/of begeleiding, dan is 

de coördinator uw aanspreekpunt. Als er iets verandert 

in uw situatie en u heeft bijvoorbeeld meer of andere 

zorg nodig, dan overlegt de coördinator dat met de 

wijkverpleegkundige. Omdat zij samen in één team 

werken, zijn de lijnen ook hier kort en kan er snel 

gehandeld worden. Zowel de wijkverpleegkundigen 

als de coördinatoren huishoudelijke zorg en begeleiding 

sturen de zorgverleners aan die bij u thuiskomen. 

 

Front-office: wijkverpleegkundigen@evitazorg.nl of 070-314 16 00 (kies optie 1)

Planning: planning@evitazorg.nl of 070-314 16 00 (kies optie 3) 

Administratie: administratie@evitazorg.nl of 070-314 16 00 (kies optie 5) 

Let op: telefonisch zijn wij bereikbaar van 8.30-11.30 uur en van 13.30-16.30 uur. 

Hoe bereikt u ons?
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KWALITEIT VAN ZORG

Uw veiligheid en die van onze medewerkers is 
belangrijk. De zorg die wij leveren moet veilig zijn 
voor klanten en medewerkers moeten veilig kunnen 
werken. Daarom worden dit kwartaal scholingen en 
workshops georganiseerd voor medewerkers rondom 
thema’s als veilige medicatiezorg en omgaan met 
dilemma’s in de zorg. De zorgverleners maken zoals 
elk jaar ook dit kwartaal weer een medicatietoets om 
de kennis rondom medicatie en medicatieveiligheid 
op pijl te houden.

Dilemma’s 
Cariena Miske, wijkverpleegkundige, en Judith 

Dijkshoorn, manager Zorg, vertellen over 

mogelijke ethische dilemma’s waar klanten 

mee te maken krijgen die ook invloed kunnen 

hebben op het werk van zorgverleners én 

soms ook op de veiligheid. 

Eigen regie én veilige zorg staan bij Evita 

voorop. In de zorgverlening staan wij bewust 

náást de klant en houden zoveel mogelijk rekening 

met zijn/haar wensen. Ook voeren we regelmatig 

het zogenaamde ACP-gesprek, waarbij mogelijke 

veranderingen in wensen besproken en vastgelegd 

worden. Bij Evita signaleren we dat klanten steeds meer 

aandacht krijgen voor welzijn dan een focus op zorg: 

veel mensen vinden het belangrijker om iets te doen 

(of te laten) waardoor zij gelukkig zijn en tevreden over 

hun leven. 

Judith: “Dat iemand zelf de regie in handen houdt 

vinden wij heel belangrijk en wij stimuleren dat ook. 

Maar soms kan het ook voor ethische dilemma’s zorgen. 

Stel iemand valt erg vaak, buiten én thuis, met de nodige 

risico’s tot gevolg. Hij belandt in het ziekenhuis na de 

zoveelste valpartij. Vanuit de zorg gezien kan het advies 

in zo’n geval zijn dat iemand niet meer zelfstandig thuis 

kan blijven wonen. 

Toch kan iemand beslissen deze risico’s te accepteren 

en desondanks thuis blijven wonen. Hij kiest er dan voor 

om in een omgeving te zijn waar hij graag wil zijn, wat 

zijn kwaliteit van leven bevordert.“

Alles in kaart brengen
Cariena: “In zo’n geval is het van belang dat eerst de hele 

situatie goed in kaart wordt gebracht: wat zijn precies 

de risico’s, welke situaties kunnen zich voordoen? 

Heeft iemand een alarmering, zijn er mantelzorgers of 

andere mensen in zijn/haar omgeving die deze persoon 

kunnen bijstaan, kan er voldoende thuiszorg ingezet 

worden, wat zijn de wensen van de klant? Zo worden 

weloverwogen keuzes en afspraken gemaakt. De 

wijkverpleegkundige legt dit alles vast in het zorgplan.  

Ook besproken en aanvaarde risico’s staan hierin en 

worden ondertekend. Het is van belang om bij dit 

proces goede samenwerking op te zoeken met de klant, 

eventuele mantelzorgers en de huisarts.” 

Judith: “Door alles goed vast te leggen in het zorgplan, 

is er duidelijkheid bij iedereen, maar voorkomt het ook 

dat er vervelende en onveilige situaties ontstaan waar 

geen rekening mee is gehouden.“

Veilige zorg voor klanten en  zorgverleners

Judith Dijkshoorn

Manager Zorg

Cariena Miske

Wijkverpleegkundige
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Het dilemma van de klant is in dit geval dus: accepteer 

ik mogelijk onveilige situaties en risico’s als ik naar 

huis ga, of geef ik een stukje kwaliteit van leven/

afhankelijkheid op en verhuis ik naar een zorginstelling. 

Voor zorgverleners spelen hier echter ook dilemma’s 

mee. Cariena: “Over het algemeen wil een zorgverlener 

klanten graag helpen en voorkomen dat er onnodige 

risico’s genomen worden. Het kan dan lastig zijn om 

de klant weer alleen te laten met de wetenschap dat er 

mogelijk iets kan gebeuren.” 

Klanten adviseren wij altijd om tijdig over zorgwensen 

na te denken en om hierover regelmatig in gesprek 

te gaan met uw huisarts, wijkverpleegkundige en/

of EVV-er. Hoe beter bekend is wat uw wensen zijn, 

hoe beter de zorgverleners hieraan kunnen voldoen. 

Belangrijk is ook dat u goed geïnformeerd bent over de 

mogelijkheden en keuzes die er zijn. Dat kan door o.a. 

de lezingen en presentaties bij Evita Lokaal bij te wonen.

Evita biedt zorgverleners de mogelijkheid om tijdens 

intervisies en scholingen over dit soort praktijksituaties 

in gesprek te gaan en van elkaar te leren hoe ermee 

om te gaan. 

Ethische dilemma’s voor mantelzorgers
Partners of kinderen van mensen met dementie staan 

ook vaak voor ethische dilemma’s. Bijvoorbeeld of 

iemand wel of niet thuis kan blijven wonen. Ga ik wel 

of geen thuiszorg aanvragen? Cariena: ”Mantelzorgers 

zijn over het algemeen enorm loyaal naar hun partner 

of ouder, waardoor thuis blijven wonen vaak heel lang 

mogelijk is. Maar dit gaat niet zonder extra belasting voor 

de mantelzorger: deze heeft een zorgtaak die steeds 

maar zwaarder wordt, heeft minder tijd voor zichzelf 

en raakt vaak steeds verder verwijderd van het leven dat 

hij/zij leidde. Toch ervaren we dat mantelzorgers vaak 

te lang wachten met hulp inschakelen. Dat kan leiden 

tot overbelasting van de mantelzorger, en daardoor 

soms ook tot onveilige situaties.”

Veilige zorg voor klanten en  zorgverleners

Beleid omtrent onvrijwillige zorg
Landelijk beleid is gericht op langer veilig thuis 

blijven wonen. Dit sluit aan bij de missie van Evita 

om klanten te helpen zo lang mogelijk veilig thuis 

en waardig thuis te wonen. Wij zien dat de zorg 

thuis steeds complexer wordt en soms ingewikkelde 

vraagstukken met zich meebrengt over wat veilig 

is om te doen. De wijkverpleegkundige doet 

tijdens huisbezoeken en evaluatie een risico-

inventarisatie en zal met u en indien van toepassing 

uw mantelzorger de risico’s van verblijf in de 

thuissituatie bespreken. Ook kijkt zij naar wat er voor 

nodig is zorg veilig te kunnen ontvangen en verlenen. 

Het beleid van Evita is gericht op het bieden van 

vrijwillige en persoonsgerichte zorg. Omdat zorg 

thuis steeds complexer wordt kan het zijn dat 

er toch besluiten moeten worden genomen in 

het kader van onvrijwillige zorg (die vallen onder 

de Wet Zorg en Dwang, hierna: WZD)). U en/of 

uw mantelzorger wordt in deze besluitvorming 

betrokken. Voorbeelden van onvrijwillige zorg 

zijn bijvoorbeeld: bedhekken omhoog zonder 

toestemming, beperken bewegingsvrijheid, deuren 

op slot, ‘medicatie verstoppen’. Deze maatregelen 

kunnen best ingrijpend zijn en daarom streven wij 

ernaar alternatieven voor onvrijwillige zorg te vinden. 

De wijkverpleegkundige/EVV-er gaat samen met het 

team van zorgverleners in overleg over passende 

alternatieven. Zij maken daarbij gebruik van de 

Alternatievenbundel van Vilans, een inspirerend 

document met veel praktijkvoorbeelden en praktische 

oplossingen. Indien nodig wordt bij het proces ook de 

hulp van een WZD-functionaris ingeschakeld.

Wanneer een onverantwoord risico in de thuissituatie 

dreigt, wordt in overleg met de klant dan wel diens 

vertegenwoordiger en in overleg met de huisarts een 

indicatie aangevraagd voor een andere zorgvorm 

met toezicht/verblijf. Indien onvrijwillige zorg 

onvermijdelijk is en het stappenplan van de WZD moet 

worden ingezet, zal Evita de zorg zo spoedig mogelijk 

overdragen aan een andere zorgorganisatie. Uiteraard 

is het streven deze situatie zo veel en zo lang mogelijk 

te voorkomen en zorg thuis veilig te organiseren.
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INSPRAAK

Jaarverslag Cliëntenraad 2023
2023 was een actief jaar voor de Cliëntenraad van Evita. Graag lichten wij toe hoe de Cliëntenraad haar rol 
binnen Evita Zorg heeft vervuld. 

Kwaliteit van zorg
De Cliëntenraad heeft in 2023 geen algemene klachten 

over de kwaliteit van zorg ontvangen van klanten. 

De kwaliteit van zorg is door verschillende externe 

instanties getoetst. In het kader van de jaarlijkse 

HKZ-audit die samenhangt met de certificering van 

Evita, heeft de Cliëntenraad een aantal documenten 

beoordeeld die samenhangen met de rol van de 

Cliëntenraad en het toetsen van de klanttevredenheid. 

Daarnaast heeft het zorgkantoor in november een 

bezoek gebracht aan Evita. Het betrof een vooraf 

aangekondigd bezoek waarbij het zorgkantoor toetst 

op welke wijze en vanuit welke visie Evita invulling 

geeft aan de door hen gecontracteerde thuiszorg. 

De voorzitter van de Cliëntenraad is hierbij betrokken 

geweest. Het zorgkantoor heeft haar waardering 

uitgesproken over de wijze waarop Evita de WLZ zorg 

inzet en alles heeft geregeld voor medewerkers en 

klanten van Evita. Een mooi compliment, dat wij ook 

herkennen aan de hoge score op Zorgkaart Nederland. 

De medicatieveiligheid, die voor de Cliëntenraad een 

belangrijke graadmeter is voor de kwaliteit van zorg, 

heeft weer een volgende ontwikkeling doorgemaakt in 

de wijze waarop deze wordt geregistreerd en opgevolgd 

met verbetermaatregelen om de veiligheid van zorg 

verder te verbeteren.

Evaluatie
Evita is in de loop van het jaar gaan werken met EVV-ers, 

die voor de aan hun zorg toegewezen klanten eerste 

aanspreekpunt zijn. De ervaringen hiermee zijn positief 

en worden door zowel de medewerkers van Evita als 

de klanten als een fijne ontwikkeling in contact en 

autonomie ervaren. 

Raad van Commissarissen
Begin 2023 hebben twee leden van de Raad van 

Commissarissen (RvC) aangegeven hun werkzaamheden 

bij Evita Zorg als toezichthouder te beëindigen. Een van 

de leden betrof het RvC-lid, dat op voordracht van de 

Cliëntenraad is aangesteld. In samenspraak met de RvC 

is door de Cliëntenraad een profiel opgesteld en is in 

juni de vacature opengesteld. Het aantal reacties heeft 

ons als Cliëntenraad positief verrast.

Uit het kwalitatief goede aanbod van sollicitanten heeft 

de Cliëntenraad met 7 kandidaten persoonlijk kennis 

gemaakt en uiteindelijk 2 kandidaten voorgedragen 

aan de RvC. Uit deze 2 kandidaten is Guus van Weelden 

aangesteld als nieuw lid van de RvC en in september 

2023 toegetreden. De Cliëntenraad heeft de procedure 

en het gegeven vertrouwen als bijzonder constructief 

en prettig ervaren en is trots op de toetreding van “haar” 

RvC lid. 

Wijzigingen in de Cliëntenraad
Per december 2023 zijn Carla van Waes en Bartje 

Schaberg teruggetreden als leden van de Cliëntenraad 

van Evita. Een zeer begrijpelijk, maar bijzonder spijtig 

besluit. Beide leden hebben zich jarenlang ingezet vanuit 

de Cliëntenraad voor een goede kwaliteit, continuïteit 

en toegankelijkheid van zorg voor de klanten van Evita. 

Voor beiden geldt, dat de personen die bij Evita in zorg 

waren en voor wie zij in de Cliëntenraad zijn toegetreden 

al langere tijd niet meer in zorg zijn. Graag maken zij 

plaats voor nieuwe leden. Wij danken Carla en Bartje 

voor de zeer prettige, toegankelijke en professionele 

wijze waarop zij invulling hebben gegeven aan deze rol. 

Uiteraard is de Cliëntenraad op zoek naar nieuwe leden. 

De Cliëntenraad biedt plaats voor vier collega’s; gelukkig 

is al één plaats vervuld door mevrouw Ans Pleunis. Wij 

zoeken dus nog één nieuwe collega. 

Lisette Havenaar, voorzitter CR
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De Cliëntenraad zoekt een nieuwe 
collega 

INSPRAAK

Wanneer kom ik in aanmerking en bij wie kan ik me 
aanmelden?
Bent u mantelzorger en/of naaste van een klant van 

Evita en vindt u het prettig om uw actieve betrokkenheid 

bij de zorg voor uw naaste te versterken? Dan nodigen 

wij u van harte uit om te reageren en maken graag 

persoonlijk kennis. 

Is het werk van de Cliëntenraad leuk en zinvol om 
te doen?
De uitstekende en vooral prettige samenwerking met het 

bestuur en de raden binnen Evita (Ondernemingsraad en 

Raad van Commissarissen) geeft u inzicht en overzicht 

in de wijze waarop Evita Zorg zich ontwikkelt en 

positioneert. Vanuit het klantenperspectief vervult de 

Cliëntenraad het belang van degenen die in zorg zijn 

en daar kunt u een actieve bijdrage aan leveren. Dat 

geeft energie en het maakt ook trots om onderdeel van 

Evita te mogen zijn!

Kost het veel tijd?
De Cliëntenraad heeft eens per kwartaal 1,5 uur overleg 

met de bestuurder, eens per jaar met alle raden en 

tussentijds nog een overleg met het RvC lid dat ook het 

belang van de Cliëntenraad behartigt. De vergaderingen 

worden volgens een vaste jaarcyclus ingevuld, waarbij 

toezending van de relevante documenten vooraf digitaal 

plaatsvindt. Het is dus zeer overzichtelijk!

Krijgt u ervoor betaald?
Leden van de Cliëntenraad krijgen een vergoeding per 

bijeenkomst. Het is geen vrijwilligerswerk, maar de 

vergoeding is passend volgens de daarvoor geldende 

normen.

Heeft u interesse of wilt u meer informatie?
Neem dan contact op met de Cliëntenraad via het 

mailadres clientenraad@evitazorg.nl.

Wist u dat u uw waardering voor Evita Zorg kunt aangeven 

op Zorgkaart Nederland? Mensen die op zoek zijn naar 

(thuis)zorg bekijken vaak Zorgkaart Nederland om 

ervaringen van anderen te lezen. Mede op basis daarvan 

wordt dan vaak een organisatie gekozen. Uw waardering 

is dus een soort recensie voor anderen. Inmiddels heeft 

Evita zo’n 260 waarderingen op Zorgkaart Nederland, 

waarbij Evita gemiddeld een 8,9 scoort. 

Om uw waardering te geven gaat u naar de website 

www.zorgkaartnederland.nl. U kunt uw ervaring 

beschrijven met de zorgverlening van Evita, maar ook 

alleen een cijfer geven. Bij klanttevredenheidsmeting 

geldt overigens dat een 1-6 wordt gezien als 

onvoldoende, een 7 of 8 is neutraal en een 0 of 10 

positief. Uw waardering stellen wij op prijs!

Geef uw waardering
over Evita door 

Voor iedereen die goed geïnformeerd wil zijn over toekomstige zorgmogelijkheden en bekend wil zijn bij Evita. 

Het abonnement kan afgesloten worden door senioren of kinderen van senioren in de regio Haaglanden. 

Met het Evita abonnement heeft u een vast aanspreekpunt, bent u verzekerd van snelle inzet van zorg en 

bent en blijft u bij ons in beeld. Neem contact op voor meer informatie via info@evitalokaal.nl, wij komen 

graag langs voor een huisbezoek.

Evita Abonnement, een vertrouwd gevoel
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EVITA LOKAAL

Vanaf 1 april organiseren we een nieuwe activiteit: Evita OLDstars Tennis. 

Esther Timmermans, tennistrainer: “Uit recent Amerikaans onderzoek 

blijkt, dat door de sport Tennis te beoefenen mensen gemiddeld 9 

jaar ouder kunnen worden. Tennis kun je tot op late leeftijd nog blijven doen, maar ook de sociale cohesie is 

bevorderlijk voor een hoge leeftijd. Ouderen nemen vaak niet de stap om lid te worden van een tennisvereniging, 

vanwege de kosten of verplichting. Daarom organiseren we nu een serie tennislessen, waarbij lidmaatschap van 

de tennisvereniging niet nodig is. Corrie de Lange (84 jaar) heeft zich al aangeboden als vrijwilliger voor OLDstars 

Tennis. Doet u gezellig met ons mee?” 

Wanneer: vanaf 1 april elke maandag en/of woensdag

van 10.30-11.30 uur, aansluitend lunch (optioneel) voor 

€ 10,-. 

U kunt meedoen voor 8 weken en per week bepalen of u 

meedoet. U kunt ook halverwege de 8 weken inspringen. 

We vragen u wel om u vooraf aan te melden, ook om 

rekening te kunnen houden met de groepsgroootte 

(max. 12 deelnemers). 

Locatie: Tennisclub WW, Van Hogenhoucklaan 35 te 

Den Haag. 

Kosten: € 2,50 per les, graag contant betalen. 

Aanmelden: info@evitalokaal.nl of 06-19 67 17 93

(Esther Timmermans). Graag ook aangeven of u mee 

wilt lunchen.

De Evita OLDstars Tennis wordt mede mogelijk gemaakt 

dankzij het Haags Groene Kruis Fonds, Fonds 1818 en 

Fonds Sluyterman en van Loo.

Doet u ook mee met
Evita OLDstars Tennis?  

Van ganzenbord tot Stratego en van Mens-erger-je-

niet tot een potje schaak: lijkt het u ook leuk om weer 

eens een ouderwets gezelschapsspel te spelen met 

buurtgenoten? 

Vanaf woensdag 3 april bent u elke eerste en derde 

woensdag van de maand van harte welkom op onze 

spelletjesochtend. Er staan bekende en misschien 

minder bekende gezelschapsspellen voor u klaar. Het 

is niet alleen gezellig om weer eens met anderen om 

tafel te zitten en een ontspannen spelletje te spelen. Het 

is daarnaast ook heel goed voor uw brein. Een ochtend 

dus waarop u het nuttige met het aangename kunt 

verenigen. En natuurlijk staat de koffie/thee met wat 

lekkers voor u klaar. 

U hoeft zich voor deze gezellige ochtend niet aan te 

melden, u kunt gewoon binnenlopen. Neem een vriend 

of vriendin mee en kijk eens hoe goed u nog bent in die 

spelletjes van vroeger!

Fijn voor uw brein 

Spelletjesochtend bij Evita Lokaal

Komende spelletjesochtenden: 3 en 17 april,

1 en 15 mei, 5 en 19 juni van 10.00-12.00 uur.

Kosten: € 2,50 (incl koffie/thee met wat lekkers).
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EVITA LOKAAL

Vindt u het leuk om creatief bezig te zijn, maar heeft u niet altijd alle 

materialen in huis? Kom dan naar de creatieve workshops van Evita Lokaal. 

Wij zorgen voor de materialen en u kunt aan de slag, wellicht met iets dat 

u nog nooit heeft gedaan! 

Op vrijdag 7 juni organiseren we de workshop Glasschilderen. Vrijwilliger 

Natasja Engel begeleidt de workshop. Zij leert u hoe u mooie patronen kunt 

maken op glaswerk. Zo wordt een simpel glaasje, vaasje of waxinelichtje 

ineens een mooi klein en sfeervol kunstwerkje. 

Wij zorgen voor alle materialen. Heeft u zelf iets van glas in huis dat u graag 

een nieuwe look wilt geven, neem dat dan gerust mee. 

Dag: vrijdag 7 juni van 10.00-12.00 uur. Kosten: € 12,50, inclusief koffie/thee en wat lekkers

Aanmelden: in verband met de aanschaf van materialen graag aanmelden vóór dinsdag 4 juni via

info@evitalokaal.nl of 070-314 16 06

Aan de slag met draad en naald. Borduren is een ontspannende bezigheid, 

oefent geduld en precisie. Vrijwilliger Natasja Engel helpt u op weg en 

binnen een mum van tijd ziet u uw borduurwerk groeien. 

Kosten: € 12,50

Woensdag 10 april | 10.00-12.00 uur Graag vooraf aanmelden.

Blijf op de hoogte van activiteiten van Evita Lokaal, meldt u aan voor de digitale nieuwsbrief via info@evitalokaal.nl. 

Workshop glasschilderen

Workshop borduren

Dieren bij de 
Dagbesteding
Op 15 februari mochten we wel heel bijzonder bezoek verwelkomen op de 

Dagbesteding: de dieren van mobiele boerderij Swiffers Hoeve. Een alpaca, een 

varken, een papegaai, wat konijnen en enkele kippen brachten een paar uur bij 

ons door. De deelnemers genoten er zichtbaar van. De dieren waren heel tam 

en rustig en mochten geknuffeld en geaaid worden. De ochtend zorgde voor 

ontspanning en plezier bij de deelnemers.
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Bezoekadres: Van Alkemadelaan 309A, 2597 AJ Den Haag. Volg ons op

TEAM EVITA

Team Evita bestaat in totaal uit 200 bevlogen zorgverleners in de wijk, 30 vrijwilligers en ruim 20 medewerkers op kantoor, in de Academie en het Lokaal!

thuiszorg die bij ú past!


